
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaufmann/-frau für  
IT-System-Management 

Mit Energie in das 
Berufsleben starten. 
 
Die Stadtwerke Zeven bilden aus. 

 

 

www.stadtwerke-zeven.de 

Werde Teil 
unseres 
Teams! 

 
Wer wir sind 
 

 
Wir freuen uns auf Dich! 

 
 

Energieversorgung und Energiedienstleistungen –  

das sind unsere Aufgaben, die wir mit vollem Einsatz 

und hoher Motivation erfüllen. 

Rund um die Uhr stellen wir uns den 

Herausforderungen und Möglichkeiten der 

Energiewirtschaft und der Energiewende. 

 

Als Stadtwerke Zeven GmbH sind wir der 

Energieversorger in der Stadt Zeven und in weiten 

Teilen der Samtgemeinde Zeven. 

Mit knapp 60 Mitarbeitern sorgen wir rund um die 

Uhr für eine sichere und günstige Versorgung mit 

Strom, Erdgas, Wasser und Wärme. 

 Stadtwerke Zeven GmbH 
Vitus-Platz 1 
 27404 Zeven 

 
Tel: (04281) 757-100 
Fax: (04281) 757-431 

E-Mail: info@stadtwerke-zeven.de 
 

Weitere Informationen unter: 
www.stadtwerke-zeven.de/ausbildung 

www.berufenet.arbeitsagentur.de/ 

file:///C:/Users/fabian-krueger/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/LS2AVYH7/info@stadtwerke-zeven.de
http://www.stadtwerke-zeven.de/ausbildung
file:///C:/Users/fabian-krueger/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/LS2AVYH7/www.berufenet.arbeitsagentur.de/


 

Was? 

 

▪ Kaufmänner/-frauen für IT-System-Management 

beschaffen informations- und 

telekommunikationstechnische Systeme und 

verwalten diese. 

 

 

Wer?  

  

▪ Mindestvoraussetzung ist die 

Fachhochschulreife oder einen guten  

Abschluss einer IT-Fachschule. 

▪ Sowie vertiefte Kenntnisse in der Mathematik 

und Englisch. 

 

Wie?  

 

▪ Kaufmänner/-frauen für IT-System-Management 

werden abwechselnd an beiden Lernorten des 

dualen Systems (Ausbildungsbetrieb und 

Berufsschule) ausgebildet. 

 

 

 Wie lange? 

  

▪ Die Ausbildung dauert 3 Jahre. 

 
 

 

Im Ausbildungsbetrieb lernen angehende 
Kaufmänner/-frauen für IT-System-Management 
beispielsweise: 
 
▪ Geschäftsprozesse in der jeweiligen 

Anwenderbranche analysieren und optimieren 

- Z.B. In den Punkten Beschaffung, Markt- und 

Kundenbeziehungen 

- Datenmodelle entwickeln und 

Datenbankstrukturen festlegen 

 

▪ Projekte zur Planung, Anpassung und 

Einführung von IT-Systemen in kaufmännischer, 

technischer und organisatorischer Hinsicht 

einschließlich der Qualitätssicherung leiten 

- Systeme zusammenstellen, verbinden und 

testen 

- Angebote von Informations- und 

Telekommunikationsdiensten sowie die 

Konditionen zur Nutzung vergleichen, sowie 

beschaffen 

- Datenschutz organisieren 

 

▪ Als Ansprechpartner in den Fachabteilungen 

sowie gegenüber Herstellern und Anbietern von 

IT-Systemen zur Verfügung stehen 

- Mitarbeiter beim Einsatz von IT-Systemen 

beraten und unterstützen und Probleme 

beheben 

 

 

In der Berufsschule sind folgende Lernfelder 
Gegenstand des theoretischen Unterrichts: 

▪ fachliches Englisch 

▪ Rechnungswesen und Controlling 

▪ Informationsquellen und Arbeitsmethoden 

▪ der Betrieb und sein Umfeld 

▪ Markt- und Kundenbeziehungen 

▪ Geschäftsprozesse und betriebliche Organisation 

▪ einfache IT-Systeme 

▪ Entwickeln und Bereitstellen von 

Anwendungssystemen 

▪ vernetzte IT-Systeme 

▪ öffentliche Netze, Dienste 

▪ Betreuen von IT-Systemen 

 

Kurzer Überblick 
Wichtiges auf einen Blick 
 

 

Tätigkeiten 
Deine Aufgaben 

 
 

 

In der Berufsschule 
Deine Lernfelder 
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